MECANISMOS LEGALES DE
PROTECCION

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece
diferentes mecanismos para que el ciudadano acceda a
informacion y cuente con herramientas que le permitan

realizar ejercicios de control social.
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5. Accion de tutela Ante quien se interponen ?

6. Accion de cumplimiento
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1. DERECHO DE PETICION

Este derecho esta consagrado en:
» Constitucion Politica, articulos 20,23, 73, 74.

+ Coddigo Contencioso Administrativo (D ecreto
01 de 1984 ), articulos 5,33y 75

* Decreto 2150 de 1995, articulo 16

* Ley 489 de 1998, articulo 35, Ley 190 de 1995,

Quien puede hacer la peticion ?

Todas las personas que tengan un interés general o particular para presentarla.

Ante quien ?

Ante cualquier entidad o persona de la administracion publica o ante personas
privadas que cumplen funciones publicas.
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Para que sirve ?

Derecho de Peticion de interés general

Es la solicitud que una persona o una comunidad hace para que se le presente un servi-
cio que corresponda a las funciones de la entidad, con el fin de solventar necesidades
de tipo comunitario. Ejemplo: Una via que afecte a una comunidad. El mal servicio en la

atencion a los usuarios en un puesto de salud, el mal estado de un parque, entre otros.

Que nombre reciben los diferentes tipos de peticién

a) Quejas: Se utiliza cuando existe insatisfaccion con la conducta o la accion de los
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcion estatal. El
término para responder es de 15 dias habiles.

b ) El reclamo: Se utiliza cuando existe insatisfaccion en la prestacion de un servicio o hay
deficiencia en la atencion de una autoridad. El término para responder es de 15 dias
habiles.

c ) De informacién: Cuando una persona formula a las autoridades como han actuado en
un determinado caso, igualmente sirve para obtener informacion y copias de documentos
siempre y cuando no sean de caracter reservado (que pagara quien los solicite ); el
término para esta solicitud es de 10 dias habiles.

d ) De consulta: Cuando una persona solicita ante las autoridades que emitan su concepto
sobre un asunto relacionad-o con sus funciones o competencias. El término para esta soli-
citud es de 30 dias habiles contados a partir de la fecha y hora de radicacion.




2. CONSULTAS PREVIAS

En que normas se basan:

Las consultas previas se fundamentan en el articulo 20 de la Constitucion, segun el cual
toda persona tiene libertad tanto de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,

como de informar y recibir informaciéon. El Decreto 2130 de 1992 en su articulo 1,

especialmente en los numerales 1 y 2 reglamenta el procedimiento de la consulta pre-

Para que sirven




Pagina 5

Quien debe hacer una consulta previa ?

A

Los Directores de
Departamentos
Administrativos

Quien puede dar su opinién ?

Cualquier ciudadano, comunidad o grupo interesado que se pueda ver afectado

por la decision que va a tomar una entidad.

Una organizacion no gubernamental que represente los intereses de una

comunidad.

Como se hace?
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3. AUDIENCIAS PUBLICAS

En que normas se basa

Se basa en el articulo 273 de la Constitucion

Politica, desarrollado por los articulos 25 y 30 de la

Ley 80 de 1993 y reglamentado por el articulo 3 del Decreto 2170 de 2002. Cualquiera de los

proponentes puede solicitar que la adjudicacion de una licitacion se haga en audiencia
publica.

Para que sirve

La audiencia publica sirve para garantizar los principios de objetividad, publicidad
y transparencia, fundamentales en la adjudicacion de contratos.
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Tipos de audiencias publicas

Audiencias publicas en el marco del Audiencias publicas ambientales:

proceso contractual:

Se utiliza para aclarar los términos de| |Se utiliza sobre decisiones en tramite,
referencia o pliegos de condiciones. Lo| |cuando se desarrolla o pretende desarrollar

pueden solicitar los oferentes, el Contralor

| A una obra o actividad que pueda causar un
y la entidad.

impacto al medio ambiente o a los recursos

naturales renovables y para la cual se exija

permiso o licencia ambiental.

Quienes participan en una
Audiencia publica

~ El jefe de la entidad o la persona en quien se haya delegado la
facultad de adjudicar el contrato.

Los servidores publicos que hayan elaborado los estudios y
evaluaciones de las propuestas.

Los oferentes o proponentes.

Las corporaciones de eleccion popular (Concejo, JAL ).

Los 6rganos de vigilancia y control.

Las organizaciones de veeduria ciudadana.

Los medios de comunicacion.

Cualquier otra persona que desee asistir
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4. ACCION POPULAR

Para que sirven ?

En que normas se basa

Sirve para evitar el dafio, detener el

Las acciones populares se encuentran ) )
peligro, la amenaza o el riesgo sobre los

consagradas en el articulo 88 de la . o
derechos e intereses publicos o

Constitucion

colectivos, y para devolver las cosas en

) . el estado en que se encontraban si es
Quienes pueden interponer

. posible.
una accion popular

Segun el articulo 12 de la Ley 472/98 podran ejercitar las acciones populares:
+ Toda persona natural o juridica

« Cualquier persona que tome la voceria para la defensa de los intereses generales o

comunitarios.
+ Las organizaciones no gubernamentales.
+ Las organizaciones de la sociedad civil.

+ Las entidades publicas con funciones de control o vigilancia, siempre y cuando no sean las

responsables de la amenaza o dano a los derechos colectivos.

« EI Procurador General de la Nacion, el Defensor del Pueblo y los Personeros distritales y

municipales.
+ Los alcaldes y servidores publicos que tengan como funcion promover la proteccion

y defensa de los derechos e intereses colectivos.
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Contra quienes se dirigen

Contra el particular o la autoridad publica cuya
accion u omision amenace, viole o haya violado el
derecho o interés colectivo. Si existe el dafio o la
amenaza y no se conoce el responsable, el juez

que lleve el caso debera identificarlo.

Ante quien se presenta

Como se formula una accién popular ?

Puede ser presentada por cualquier persona, directamente o representada por

un abogado.

El interesado puede solicitar colaboracion para elaborar su demanda o peticion

al personero (distrital o municipal ) o a la Defensoria del Pueblo.
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5. ACCION DE TUTELA

La tutela es un mecanismo que cualquier persona puede usar para solicitar a un juez,
en todo momento y lugar, la proteccion rapida y efectiva de sus derechos
fundamentales cuando éstos son amenazados o violados por una autoridad publica o

por particulares.

*La accion de tutela fue consagrada en el
T e sy articulo 86 de la Constitucion Politica y esta
g ' reglamentada por los Decretos 2591 de 1991 y

306 de 1992

- Sirve para proteger los  derechos
fundamentales de un ciudadano de manera
rapida y directa, que estan siendo o

Para que sirve ? o -
amenazan ser violados por una autoridad

publica o un particular que ejerce funciones
‘publicas

Cuales son los derechos protegidos por la tutela

Segun lo previsto en el Decreto 2591 de 1991 en su articulo 2°-los derechos protegidos por
la tutela son los derechos constitucionales fundamentales. “Cuando una decisidon de tutela
se refiera a un derecho no sefalado expresamente por la Constitucion como fundamental,
pero cuya naturaleza permita su tutela para casos concretos, la Corte Constitucional le dara

prelacion en la revision a esta decision ”.
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Ante quien se interpone ?

Quien puede interponer una tutela

Cualquier persona que considere que uno o mas de sus derechos fundamentales
estan siendo violados o amenazados, puede presentar esta Accion, sin necesidad

de abogado.

Si una persona no puede interponerla por si sola, como es el caso de los nifios, o
los ancianos, o algunas personas con discapacidad, la puede interponer un

familiar, un representante legal o el defensor del pueblo.

Si un colombiano vive en el extranjero y considera que alguna autoridad de la
Republica de Colombia ha violado sus derechos fundamentales, puede solicitar

accion a través del Defensor del Pueblo.

Contra quien se puede interponer una tutela ?

Contra autoridades publicas y particulares.

Conforme al Articulo 13 del Decreto 2591 define. La accion se dirigira contra la autoridad
publica o el representante del 6rgano que presuntamente violé 0 amenazé el derecho

fundamental.




6. ACCION DE CUMPLIMIENTO
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PARA QUE SIRVE ?

~ Sive para hacer
cumpl una noma o un
aclo adminstaio que
mpone deberes
oblgecines 2 wna
entdad que esté reaci &
cumplitos. ~ Un~ aclo
administratvo es cualouier
manfestecion  de e
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Quien puede interponer una accion de cumplimiento

o
5

Contra quien se interpone?

Conforme indica el articulo 6° de la Ley 393. Accion de Cumplimiento podra dirigirse:

Contra particulares. -La accién de cumplimiento procedera contra acciones u
omisiones de particulares que impliquen el incumplimiento de una norma con
fuerza material de Ley o Acto Administrativo, cuando el particular actue o deba
actuar en ejercicio de funciones publicas, pero solo para el cumplimiento de las

mismas.

La accion de cumplimiento podra dirigirse contra el particular o contra la autori-

Informacion tomada de:

http://www.defensoria.org.co/red/anexos/pdf/09/2 control social a.pdf
http://www.defensoria.org.co/red/anexos/pdf/09/1 gestion a.pdf

http://www.defensoria.org.co/red/? item=09050701& secc=09&ts=2&hs=0905




